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Persira, 07 de abril de 2014

Doctora
OLGA LUCIA ZULUAGA RODRIGUEZ

Directora Ejecutiva

ASOGIACION DE HOSPITALES DE RISARALDA
Avenida 30 de Agosto No. 50-130 of. 302 Edificio Rosamar
3264030

PEREIRA, Risaralda

Asunto: Respuesta a su oficio 025-14

Cordial saludo

Hemos recibido su oficio del asunto por medio del cual eleva Queja
Formal en contra de la EPS CAFESALUD, ante Ia situacion presentada al
contratar los servicios de dispensamiento de medicamentos con Ia
‘empresa Disfama, quien abrid varios puntos de atencion al usuario en los
diferentes municipios de Risaralda sin el cumplimiento de los requisitos.
establecidos.

Enlo pertinente a la actuacion de la Secretaria Departamental de Salud,
me permito_informarle que _hemos actuado dentio_de nuestras
competencias, realizando las visitas necesarias a las instalaciones de los
puntos de dispensacion que se habian abierto y al verificar que no se
cumplian de su parte los requisitos estipulados por Ia ley, tales como el
Uso de Suelos y la Licencia de Apertura y Funcionamiento expedida por
nosotros se ha procedido a efectuar el cierre e los mismos.

En Io tocante a las demés presuntas fallas comelidas por la EPS

‘CAFESALUD, remitiremos su queja a la Superintendencia de Salud por
serla competente para conocer de ela.

Atentamente,
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