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ARTICULO 2.5.3.4.4. Mecanismos de pago aplicables
a la compra de servicios de salud. Los principales
mecanismos de pago aplicables a la compra de
servicios de salud son:

3. Pago por caso, conjunto integral de atenciones, paquete o
grupo relacionado por diagndstico. Mecanismo mediante el cual se
pagan conjuntos de actividades, procedimientos, intervenciones,
insumos Yy medicamentos, prestados o suministrados a un
paciente, ligados a un evento en salud, diagndstico o grupo
relacionado por diagndstico. La unidad de pago la constituye cada
caso, conjunto, paquete de servicios prestados, o0 grupo
relacionado por diagndstico, con unas tarifas pactadas
previamente.
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Pago por caso, conjunto integral de
itenciones, paquete o grupo relacionado por
diagnéstico

Definicion:

Conjuntos de actividades, procedimientos,
intervenciones, insumos y medicamentos, prestados
0 suministrados a un paciente, ligados a un evento
en salud, diagndstico o grupo relacionado por
diagnostico.

SE BASA EN LA DETERMINACION DE PROTOCOLOS
DE MANEJO, INDICADORES DE USO Y EVOLUCION
DE ESTANDARES.




Pago por caso, conjunto integral de
itenciones, paquete o grupo relacionado por
diagnéstico

ACES

VENTAJAS.

eCONJUNTO DE INTERVENCIONES DEFINIDAS.

«INCENTIVA EFICIENCIA ( TECNICA Y
ECONOMICA).

oINCENTIVA LA CALIDAD AL ESTAR SU PAGO
SUJETO A RESULTADOS

eDISMINUYE PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
o[ IMITA RESPONSABILIDADES.




~ Pago por caso, conjunto integral de
ACES tenciones, paquete o grupo relacionado por
B diagnadstico

DESVENTAJAS.

-DESVIRTUAR DIAGNOSTICOS.

-PUEDE AFECTAR LA CALIDAD.
*VARIACIONES EN LOS CONSUMOS.

*ALTAS TEMPRANAS.

«INSUMOS DE BAJA CALIDAD.

*SISTEMA DE INFORMACION MAS EXIGENTE




DECRETO UNICO REGLAMENTARIO EN
SALUD 780 DE 2016
CAPITULO 4

ARTiICcULO 2.5.3.4.5. REQUISITOS MINIMOS QUE SE DEBEN
TENER EN CUENTA PARA LA NEGOCIACION Y SUSCRIPCION
DE LOS ACUERDOS DE VOLUNTADES PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS. Son requisitos, minimos para la negociacion vy
suscripcion de acuerdos de voluntades para la prestacion de
servicios los siguientes:

1. Por parte de los prestadores de servicios de salud:

a) Habilitacién de los servicios por prestar;

b) Soporte de la suficiencia para prestar los servicios
por contratar estimada a partir de la capacidad
instalada, frente a las condiciones demograficas vy
epidemioldgicas de la poblacién del contratante que va
a ser atendida;

c) Modelo de prestaciéon de servicios definido por el
prestador;

d) Indicadores de calidad en la prestacion de servicios,
definidos en el Sistema de Informacion para la Calidad
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencién en Salud.
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“ ARTICULO 2.5.3.4.5. REQUISITOS Mi,NIMOS QUE SE DEBEN TENER
EN CUENTA PARA LA NEGOCIACION Y SUSCRIPCION DE LOS
ACUERDOS DE VOLUNTADES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS.
Son requisitos, minimos para la negociacién y suscripcion de acuerdos de
voluntades para la prestacidon de servicios los siguientes:

2. Por parte de las entidades responsables del pago de los
servicios de salud de la poblacion a su cargo:

a) Informacion general de la poblacion objeto del acuerdo de voluntades con los
datos sobre su ubicacion geografica y perfil demogréfico;

b) Modelo de atencion definido por la entidad responsable del pago;

c) Disefio y organizacion de la red de servicios, indicando el nombre, ubicacion de
los prestadores de servicios de salud con el tipo y complejidad de los servicios
contratados, que garanticen la oportunidad, integralidad, continuidad y accesibilidad
a la prestacion de servicios de la poblacién a cargo de la entidad responsable del
pago;

d) Mecanismos y medios de difusién y comunicacion de la red de prestacion de
servicios a los usuarios;

e) Indicadores de calidad en los servicios de aseguramiento definidos en el Sistema
de Informacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de
la Atencion en Salud;

f) Disefio, organizacién y documentacion del proceso de referencia 'y
contrarreferencia que involucre las normas operacionales, sistemas de informacion
y recursos logisticos, requeridos para la operacion de la red.
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‘ e ARTICULO 2.5.3.4.5. REQUISITOS Mi,NIMOS QUE SE DEBEN TENER
EN CUENTA PARA LA NEGOCIACION Y SUSCRIPCION DE LOS
ACUERDOS DE VOLUNTADES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS.
Son requisitos, minimos para la negociacién y suscripcion de acuerdos de
voluntades para la prestacidon de servicios los siguientes:

En el disefio, y organizacion de la red de
prestacion de servicios, incluyendo los
servicios administrativos de contacto
con el paciente, las  entidades
responsables del pago de los servicios
de salud garantizaran los servicios de
baja complejidad de manera
permanente en el municipio de
residencia de los afiliados, salvo cuando
a juicio de estos sea mas favorable
recibirlos en un municipio diferente con
mejor accesibilidad geografica.
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ARTICULO 2.5.3.4.5. REQUISITOS Mi,NIMOS QUE SE DEBEN TENER
EN CUENTA PARA LA NEGOCIACION Y SUSCRIPCION DE LOS
ACUERDOS DE VOLUNTADES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS.
Son requisitos, minimos para la negociacién y suscripcion de acuerdos de
voluntades para la prestacidon de servicios los siguientes:

I

Las entidades responsables del pago de los
servicios de salud deberan difundir entre sus
usuarios la conformacion de su red de prestacion
de servicios, para lo cual deberan publicar
anualmente en un periédico de amplia circulacion
en su éarea de influencia el listado vigente de
prestadores de servicios de salud que la conforman,
organizado por tipo de servicios contratado y nivel
de complejidad. Adicionalmente se debera publicar
de manera permanente en la pagina web de la
entidad dicho listado actualizado, o entregarlo a la
poblacion a su cargo como minimo una vez al afio
con una guia con los mecanismos para acceder a
los servicios basicos electivos y de urgencias.
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Y ARTICULO 2.5.3.4.5. REQUISITOS Mi,NIMOS QUE SE DEBEN TENER
EN CUENTA PARA LA NEGOCIACION Y SUSCRIPCION DE LOS
ACUERDOS DE VOLUNTADES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS.
Son requisitos, minimos para la negociacién y suscripcion de acuerdos de
voluntades para la prestacidon de servicios los siguientes:

De los requisitos minimos establecidos en el
presente articulo, tanto los prestadores de servicios
de salud como las entidades responsables del pago
de los servicios de salud, deberan conservar la
evidencia correspondiente.

(Articulo 50 del Decreto 4747 de 2007)
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ARTICULO 2.5.3.4.6. CONDICIONES MiINIMAS QUE DEBEN SER
INCLUIDAS EN LOS ACUERDOS DE VOLUNTADES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS. Independientemente del mecanismo de
pago que se establezca en los acuerdos de voluntades para la prestacion de
servicios, estos deberan contener, como minimo los siguientes aspectos:

. Término de duracion.

Monto o los mecanismos que permitan determinar el valor total del

mismo.

3. Informacién general de la poblacidn objeto con los datos sobre su

ubicacion geografica y perfil demogréafico.

Servicios contratados.

Mecanismos y forma de pago.

Tarifas que deben ser aplicadas a las unidades de pago.

Proceso y operacion del sistema de referencia y contrarreferencia.

Periodicidad en la entrega de Informacién de Prestaciones de

Servicios de Salud, RIPS.

9. Periodicidad y forma como se adelantara el programa de auditoria
para el mejoramiento de la calidad y la revisoria de cuentas.

10.Mecanismos de interventoria, seguimiento y evaluacién del
cumplimiento de las obligaciones, durante la vigencia del acuerdo de
voluntades.

11.Mecanismos para la solucién de conflictos.

12.Mecanismos y términos para la liquidacién o terminacién de los

acuerdos de voluntades, teniendo en cuenta la normatividad aplicable

en cada caso.
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XN




ARTICULO 2.5.3.4.6. CONDICIONES MiINIMAS QUE DEBEN SER
INCLUIDAS EN LOS ACUERDOS DE VOLUNTADES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS. Independientemente del mecanismo de
pago que se establezca en los acuerdos de voluntades para la prestacion de
servicios, estos deberan contener, como minimo los siguientes aspectos:
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Para el suministro de la informacidn de la poblacion a ser
atendida, en cumplimiento del paragrafo 1o del articulo 44 de
la Ley 1122 de 2007, las entidades responsables del pago de
servicios de salud, garantizaran la administracion en linea de
las bases de datos de los afiliados al Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS), asegurando su
depuracion, y el correcto y oportuno registro de las
novedades. En caso de no contar con la informacién
actualizada en linea, deberan entregar y actualizar Ia
informacion por los medios disponibles. De no actualizarse la
informacion en linea o no reportarse novedades, se entendera
gque continla vigente la ultima informacidn disponible. Las
atenciones prestadas con base en la informacién reportada en
linea o por cualquier otro medio, no podran ser objeto de
glosa con el argumento de que el usuario no esta incluido.




ARTICULO 2.5.3.4.6. CONDICIONES MiINIMAS QUE DEBEN SER
INCLUIDAS EN LOS ACUERDOS DE VOLUNTADES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS. Independientemente del mecanismo de
pago que se establezca en los acuerdos de voluntades para la prestacion de
servicios, estos deberan contener, como minimo los siguientes aspectos:
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Los servicios que se contraten deberan garantizar la
integralidad de la atencion, teniendo en cuenta los
servicios habilitados por el prestador, salvo que en
casos excepcionales se justifiqgue que puede
prestarse el servicio con una mayor oportunidad por
parte de otro prestador de servicios de salud, o que
exista solicitud expresa del usuario de escoger otro
prestador de la red definida por la entidad
responsable del pago.
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ARTICULO 2.5.3.4.6. CONDICIONES MiINIMAS QUE DEBEN SER
INCLUIDAS EN LOS ACUERDOS DE VOLUNTADES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS. Independientemente del mecanismo de
pago que se establezca en los acuerdos de voluntades para la prestacion de
servicios, estos deberan contener, como minimo los siguientes aspectos:

La auditoria de la calidad de la atencion de los
servicios debera desarrollarse de acuerdo con
el Programa de Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad (Pamec), de cada uno de los
actores, definido en los articulos 2.5.1.4.1 3
2.5.1.4.9 del presente decreto o la norma que
los adicione, modifique o sustituya.

(Articulo 60 del Decreto 4747 de 2007)
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. Metas de cobertura, resolutividad y oportunidad en la atencion, que

. Condiciones de ajuste en el precio asociadas a las novedades de ingreso

. Condiciones para el reemplazo de personas cubiertas por el acuerdo de
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ARTICULO 2.5.3.4.7. CONDICIONES MINIMAS QUE SE DEBEN INCLUIR EN
LOS ACUERDOS DE VOLUNTADES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
MEDIANTE EL MECANISMO DE PAGO POR CAPITACION. Los acuerdos de
voluntades para la prestacién de servicios que celebren las entidades responsables
del pago de servicios de salud con prestadores de servicios de salud establecidos
en su red para la atencion de la poblaciéon a su cargo, mediante el mecanismo de
pago por capitacién, deberan contemplar, ademas de las condiciones minimas
establecidas en el articulo presente decreto anterior, las siguientes:

. Base de datos con la identificacion de los usuarios cubiertos con el

acuerdo de voluntades.

. Perfil epidemioldgico de la pablacién objeto del acuerdo de voluntades.
. Monto que debe ser pagado por el responsable del pago por cada

persona con derecho a ser atendida, en un periodo determinado, en el
marco de los servicios convenidos o pactados con el prestador de
servicios.

. Identificacién de las actividades, procedimientos, intervenciones,

insumos y medicamentos incluidos en la capitacion, de acuerdo con la
codificacidon que establezca el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

tengan en cuenta la normatividad vigente.

o retiro que se presenten en la poblaciéon a cargo de la entidad
responsable del pago.

voluntades, asociadas a las novedades de ingreso o retiro que se
presenten en la poblacidon a cargo de la entidad responsable del pago.
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ARTICULO 2.5.3.4.7. CONDICIONES MINIMAS QUE SE DEBEN INCLUIR EN
LOS ACUERDOS DE VOLUNTADES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
MEDIANTE EL MECANISMO DE PAGO POR CAPITACION. Los acuerdos de
voluntades para la prestacién de servicios que celebren las entidades responsables
del pago de servicios de salud con prestadores de servicios de salud establecidos
en su red para la atencion de la poblaciéon a su cargo, mediante el mecanismo de
pago por capitacién, deberan contemplar, ademas de las condiciones minimas
establecidas en el articulo presente decreto anterior, las siguientes:

Las actividades, procedimientos, intervenciones,
insumos y medicamentos incluidos en la capitacidn
deben ser prestados o suministrados directamente por el
prestador de servicios de salud contratado.

Si las actividades, procedimientos, intervenciones,
insumos y medicamentos, contratados por capitacion
son prestados o suministrados por otro prestador, por
remision de la institucion prestadora o en caso de
urgencias, la entidad responsable del pago cancelara su
importe a quien haya prestado el servicio, y podra
previa informacion descontar el valor de la atencién.
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ARTICULO 2.5.3.4.7. CONDICIONES MINIMAS QUE SE DEBEN INCLUIR EN
LOS ACUERDOS DE VOLUNTADES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
MEDIANTE EL MECANISMO DE PAGO POR CAPITACION. Los acuerdos de
voluntades para la prestacién de servicios que celebren las entidades responsables
del pago de servicios de salud con prestadores de servicios de salud establecidos
en su red para la atencion de la poblaciéon a su cargo, mediante el mecanismo de
pago por capitacién, deberan contemplar, ademas de las condiciones minimas
establecidas en el articulo presente decreto anterior, las siguientes:

PARAGRAFO 20. Este mecanismo de pago
Nno genera en ningun caso la transferencia
de las obligaciones propias del
aseguramiento a cargo exclusivo de las
entidades responsables de cubrir el riesgo
en salud.
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o ARTICULO 2.5.3.4.8. CONDICIONES MINIMAS Q,UE SE DEBEN INCLUIR EN LOS
ACUERDOS DE VOLUNTADES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDIANTE EL
MECANISMO DE PAGO POR EVENTO, CASO, CONJUNTO INTEGRAL DE
ATENCIONES, PAQUETE O GRUPO RELACIONADO POR DIAGNOSTICO. Los
acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios que celebren las entidades
responsables del pago de servicios de salud con los prestadores de servicios de salud
establecidos en su red para la atencién de la poblacién a su cargo bajo el mecanismo de
pago por evento, caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado por
diagnéstico, deberan contemplar, ademas de las condiciones minimas establecidas en el
articulo 2.5.3.4.6 del presente decreto, los siguientes aspectos:

1. Actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y
medicamentos que deben ser prestados o suministrados
por el prestador de servicios de salud, o listado y
descripcion de diagndsticos, paquetes, conjuntos
integrales o grupos relacionados por diagnostico.

2. Tarifas que deben ser aplicadas a las actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos y
medicamentos, o los conjuntos integrales de atenciones,
paquetes o grupos relacionados por diagndstico. La
identificacidon y denominacidon de los procedimientos en
salud debera tener en cuenta lo establecido en el articulo
2.5.3.1.5 del presente decreto.
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- @i ARTICULO 2.5.3.4.15. RESPONSABILIDAD DEL RECAUDO DE
COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS.

La responsabilidad del recaudo de los copagos
y cuotas moderadoras es de las entidades
responsables del pago de servicios de salud.

En el caso en que se pacte en los acuerdos de
voluntades el recaudo de los mismos por parte
de los prestadores de servicios de salud,
solamente podran considerarse como parte del
pago a los prestadores de servicios de salud
cuando exista un recaudo efectivo de su valor.




_ CAPITULO 6.
REGIMEN TARIFARIO.
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ARTICULO 2.5.3.6.1. CAMPO DE APLICACION. EI
Anexo Técnico 1 del presente decreto serd de obligatorio
cumplimiento en los casos originados por accidente de
transito, desastres naturales, atentados terroristas y los
demas eventos catastroéficos definidos por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social; también en la atencidén inicial de
urgencias de otra naturaleza, si no hay acuerdo entre las
partes.

PARAGRAFO. Los contratos para la prestacién de otros
servicios de salud, por parte de las instituciones
prestadoras de servicios de salud, publicas o privadas, se
pagaran de acuerdo con las tarifas acordadas, para lo cual
se tendran como referencia las establecidas en el Anexo
Técnico 1 del presente decreto.




. El incremento se aplicara sin excepcion a todas las IPS publicas o
privadas.

. Los incrementos que se efectien deberan ser equitativos, de manera
gue a servicios homogéneos y de igual calidad, el incremento sea
igual.

. Las negociaciones pueden hacerse de manera global o de manera
individual con cada IPS teniendo en cuenta los servicios y demas
suministros que prestan.

. El incremento debera guardar proporcionalidad con el ajuste que se
reconozca para mantener el valor adquisitivo de la UPC sin tener en
cuenta el incremento derivado de nuevos servicios que se pudieran
incluir en el plan de beneficios por parte del Ministerio de Salud y
Proteccién Social o quien haga sus veces.

. Los términos de la negociacion deberan observar el régimen de
control de precios que sefale la Comisién Nacional de Precios de
Medicamentos y Dispositivos Médicos (CNPMD).

. Para el incremento de los contratos de capitacidon en los que se pacte
como pago un porcentaje de la UPC, debera excluirse el incremento
de la UPC que corresponda a actualizaciones al plan obligatorio de
salud, toda vez que la EPS con cargo a este incremento debera
financiar las nuevas prestaciones incluidas en el Plan Obligatorio de
Salud.
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! ARTICULO 2.5.3.5.2. CRITERIOS PARA LA DEFINICION
DEL INCREMENTO EN EL VALOR DE LOS SERVICIOS DE
SALUD. Los incrementos a que refiere el presente Capitulo,
deberan realizarse con sujecidon a los siguientes criterios:

Resoluciéon 6411 de 2016.
Por la cual se fija el valor de la
UPC... vigencia 2017.




SERVICIOS. El valor de los servicios de salud se incrementara
tomando como base los criterios sefialados en el articulo
anterior, una vez entre en vigencia el ajuste del valor de la
Unidad de Pago por Capitaciéon que defina el Ministerio de Salud
y Proteccién Social o quien haga sus veces.
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7 5 N ARTICULO 2.5.3.5.3. INCREMENTO DEL VALOR DE LOS

PARAGRAFO 10. Si dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de entrada en vigencia del ajuste
del valor de la Unidad de Pago por Capitacién, las
Entidades Promotoras de Salud (EPS) de los regimenes
contributivo y subsidiado y las Entidades Obligadas a
Compensar (EOC) y las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) publicas o privadas, no
efectian el ajuste del valor de los servicios de salud,
estos se incrementaran en el porcentaje establecido por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social o quien haga
Sus veces, para recuperar el valor adquisitivo de la UPC
que financien los servicios que estaban incluidos en el
Plan Obligatorio de Salud.
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