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IX SEMINARIO DE CONTRATACION DE SERVICIOS
DE SALUD

OBJETIVO GENERAL DEL
PROGRAMA

Mejorar las condiciones de salud de los
pacientes con riesgo
cardiocerebrovascular afiliados a
Mutual SER EPS, en especial
hipertensos y diabéticos, medida a
través de la mejoría en los índices de
morbimortalidad, satisfacción y costos.
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IX SEMINARIO DE CONTRATACION DE SERVICIOS
DE SALUD

AFILIADOS EN PROGRAMA - RED
PRESTADORES DEL SERVICIO DE SALUD
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ESTRATIFICACION DE LA POBLACION
EN PROGRAMA
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BAJO MODERADO ALTO

Estadio 1 y 2 con perdida menor de 5
ml/min y proteinuria < 300 mg

1 x

Estadio 1 y 2 con perdida menor de 5
ml/min y proteinuria > 300 mg

2 X

Estadio 1 y 2 con perdida mayor de 5
ml/min proteinuria superior a 300 mg 4 X

ESTADIO 1 Y 2 CON PERDIDA MAYOR
DE 5 ML/MIN CON PROTEINURIA
MENOR A 300 MG

5 X

CRITERIOS DE TAMIZAJE

ESTADIO 1 Y 2
CLASIFICACION DE

RIESGO
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DEFINICION DE FRECUENCIA DE USO
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PROCESO DE NEGOCIACION



IX SEMINARIO DE CONTRATACION DE SERVICIOS
DE SALUD

COMPROMISOS DE LAS IPS

1. % pacientes hipertensos y diabéticos que cumplen frecuencia de uso
2. % de pacientes esperados por prevalencia vinculados al programa
3. % de pacientes vinculados al programa que son estudiados para ERC
4. % de pacientes adheridos al programa
5. % de clubes DTC funcionando
6. % hipertensos y diabéticos inasistentes que regresan a la consulta
7. % pacientes con desenlaces cardiovasculares, no vinculados al

programa, que son evaluados por especialista, máximo dentro de 15
días posterior al egreso.

Se cancela el 80% de la tarifa pactada
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EVALUACION DEL CONTRATO

METAS PONDERACION
DE LAS METAS VALORACION %

CUMPLIMIENTO
VALOR A
PAGAR EN LA
LIQUIDACION

1) 100% de cobertura de
hipertensos y diabeticos
atendidos
2) 90% de cobertura de
actividades según
frecuencia de uso
3) 65% pacientes con
Tensión arterial en metas
4) 55% pacientes con
LDL en metas
5) 50% pacientes con Hb
A1c en metas
6) % pacientes
hospitalizados
7) 75% pacientes
satisfechos con la
atención (Calificación
muy buena y excelente)

Meta 1)  15%

Meta 2)  17%

Meta 3)  14%

Meta 4)  13%

Meta 5)  15%

Meta 6)  15%

Meta 7)  11%

DESEMPEÑO
ADECUADO 90 a 100%

100% del valor
paquete del
periodo

DESEMPEÑO
MEDIO 70 a 89%

90% del valor
paquete del
periodo

DESEMPEÑO
DEFICIENTE Menor 70%

Pagar
proporcional a
lo ejecutado
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RECONOCIMIENTO POR RESULTADO

 Publicación en la página web de la
EPS como IPS con atención y
resultados EXCELENTES

 Divulgación por medios masivos
 Pago de hasta máximo el 5% del

valor final de lo facturado en el año,
según tabla anexa. Bogotá, 16 y 17 febrero 2017
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VALE LA PENA

GESTIONAR EL RIESGO DE

FORMA INTERAL


