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OBJETIVO GENERAL DEL s Coragon'

PROGRAMA
Mejorar las condiciones de salud de los
pacientes con riesgo

cardiocerebrovascular afiliados a
Mutual SER EPS, en especial
hipertensos y diabéticos, medida a
través de la mejoria en los indices de
morbimortalidad, satisfaccion y costos.
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ESTRATIFICACION DE LA POBLACION

EN PROGRAMA
CRITERIOS DE TAMIZAJE

4
o

4 : .- / /

CLASIFICACION DE
ESTADIO 1Y 2
RIESGO

BAJO MODERADO ALTO
Estadio 1y 2 con perdida menor de 5 1
ml/min y proteinuria < 300 mg
Estadio 1y 2 con perdida menor de 5 5 «
ml/min y proteinuria > 300 mg
Estadio 1 y 2 con perdida mayor de 5 a
ml/min proteinuria superior a 300 mg
ESTADIO 1Y 2 CON PERDIDA MAYOR
DE 5 ML/MIN CON PROTEINURIA 5 X
MENOR A 300 MG
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DEFINICION DE FRECUENCIA DE USO

BAJO RIESGO | ALTO RIESGO
ESTADIOS 4 ESTADIOS 4

Hemograma 1 1 1 2 2 12 12
Glicemia 1 1 1 1 1 1 1
Perfil Lipidico 1 1 1 1 1 1 1
Parcial de orina 12 1 1 1 1 1 1
Creatinina 1 4 4 4 4 4 4
mwm 2 1 . . 1 1 1 1
Microalbuminuria 1 1 1 1 1 1 1
Creatinuria 1 1 1 1 1 1 1
Paratohormona o 1 1 2 2 P 4
Fosforo o 1 1 2 2 2 2
Albumina o (V] o 2 2 2 2
Potasio o o o ) o 2 2
Caicio o o o o 0 4 <
Meoedicina General 4 a a a 6 4 6
Medicina Interna Por remusion Por rermusson 2 2 2 2 2
Nefrologia Por remesion Por remesson 2 2 K 2 4
Nutricion 1 1 2 2 2 2 2
Psicologia o o 1 1 2 1 2
Enfermeria 4 4 4 4 4 4 4
Actividades de

informacion, educacion

y comunicecion (IEC) 4 4 4 6 [ [ 3
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PROCESO DE NEGOCIACION

Tamizaje

Identificacion
de poblacién

R
A del Riesgo
~

Informes &
Retroalimentacié

Educacion a
Pacientes y su
familia

Educacién a médicosy
Recurso humano Mutual |
SER EPSS

Mediciéon & Evaluaci®me—_ /

Guias de atencién
integral y adherencia
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COMPROMISOS DE LAS IPS

% pacientes hipertensos y diabéticos que cumplen frecuencia de uso
% de pacientes esperados por prevalencia vinculados al programa

% de pacientes vinculados al programa que son estudiados para ERC
% de pacientes adheridos al programa

% de clubes DTC funcionando

% hipertensos y diabéticos inasistentes que regresan a la consulta

% pacientes con desenlaces cardiovasculares, no vinculados al
programa, que son evaluados por especialista, maximo dentro de 15
dias posterior al egreso.

No Uk wNE

Se cancela el 80% de la tarifa pactada
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Modulos Portal
POLITICAS DEL SITHO

» Politicas del Sitio

5 i Bl LEA CUIDADOSAMENTE ESTE DOCUMENTO. AL USAR EL PORTAL WEB DE MUTUAL SER ACEPTA ESTAR OBLIGAL
CONDICIONES ESTAN SUJETOS A CAMBIO. S1 USTED NO ESTA DE ACUERDO, NO UTILICE ESTE SOFTWARE.

¥ OTC .
1. UTILIZACION DEL SITIO: MUTUAL SER EPSS ha desarrollado el presente FORTAL WEE vy se ocupa de su administrac

s ROTC-WEE previo aviso a los Usuarios, asi como también se puede modificar el presente documento, por lo que se sugiere leerlo en
para su uso corporativo, con sujecion a los presentes Términos v Condiciones.

» PP w
2. NOMBRE DE USUARIO, CONTRASENA Y SEGURIDAD: Al registrarse usted para utilizar el PORTAL WEE, se le p

contrasefia. Debera mantener su nombre de usuario v su contrasefia de forma confidencial y no revelarlos a ninguna persc
solicitudes que se realicen en el PORTAL WEB bajo su nombre de usuario v contrasefia. 5 sabe o sospecha que alguns
inmediatamente al correo de contacto o cambiarla en la opcian modificar perfil. MUTUAL SER EPSS podra suspender o
s RSMH considera que hay riesgos en la seguridad con o sin notificacion previa, si el usuario incurre en cualquier conducta o act
condiciones aqui expuestas, con o sin previo aviso y no responsabilizandose de las consecuencias que pudieran resultar g

5

Reportes Concurrencia

» SMH .
3. SERVICIOS EXCLUIDOS: Los servicios prestados por este sitio Web no incluyen el suministro de equipo de computo o

s+ Videotutoriales responsable de gastos telefonicos, internet, u otros cualesquiera, en que pueda incurrir su empresa.

4. DISPONIBILIDAD DEL SITIO: Aunque MUTUAL SER EPSS pretende ofrecerle el mejor servicio posible, no puede ga
agradece comunicarlo a MUTUAL SER EPSS ufilizando el correo del administrador (portalweb@mutualserorg) y MUTU
acceso al PORTAL WEB podra ocasionalmente ser restringido para permitir reparaciones, mantenimiento o la introducc
reanudar el acceso tan pronto como razonablemente pueda.

5. RESPONSABILIDAD DE MUTUAL SER EPSS: El PORTAL WEB se presta sin manifestaciones, declaraciones solemne
particular, MUTUAL SER EFPSS rechaza todas las responsabilidades en relacion con lo siguiente: 1. Incompatibilic
telecomunicaciones de su empresa. 2. Problemas técnicos, incluyendo errores o interrupciones en el PORTAL WEB. 3. In
extension permitida por la legislacion aplicable, conviene usted saber que, MUTUAL SER EFSS no sera responsable frent
(gue se entenderan que incluyen, sin limitacion, perdida de gananclas lucro cesante, pérdida de ahorros anticipado

o R D LS s DTG | ST R R e R S L S S s et R e S Tl R e S Sl 7 B e T T e, | iR T e S R
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@ aplicaciones.mutualser.org/dtc-we

Consultar.

(") Tipo de Identificacion Ceduls de Ciudadania -

(*) Nomero de Identificacion 22775184

£ Consultar 2 Consultar A g % Cancel
IDENTIFICACION DEL USUARIO
PRIMER NOMBRE CARMEN ' SEGUNDO NOMBRE TULIA 3
PRIMER APELLIDO CASTRO SEGUNDO APELLIDO CARDENAS
TIPO DOCUMENTO cC NleERD DE DOCUMENTO 22775184
ESTADO BDUA FECHA DE NACIMIENTO | 04/12/1937
EDAD 78 GENERO
GRUPO ETNICO NA UBECACléN AFILIADO CARTAGENA
MUNICIPIO DE RESIDENCIA CARTAGEMNA D]RECCléN URB VILLA ROSITA MZI L
TELEFONO 3004765876 CELULAR '3002451482 '
CLUB AL QUE PERTENECE PADRINO 51 NO
Correo Electrnico ! ] # Actualizar
Control
{1 of §) o (W W ——
N FECHA FECHA DE TIPO NUMERO DE TIPO DE
CONTROL A CREACION  CONTRoL  NOMBRES  APELLIDOS  nhoymENTO  DOCUMENTO — CONTROL — Bob@
i Bk ey om—. CARMEN CASTRO e o ” Control Med. -
24 800144433 25/0172017 13711072018 TULIA CARDENAS cC 22778184 genersl Cemrado Ver
; ——— = CARMEN  CASTRO = = Contro! =
23 000144433 | 230012017 | 18/07/2018 | Sonn s | o 22778184 o Cerrado Ver
o i . CARMEN CASTRO o = Control =
22 800144433 1870172017 03/11/2018 TULIA CARDENAS CcC 22778184 Erlanrti Cerrado Ver
SN [ CARMEN = CASTRO - = Cantral E
21 900144433 13012017 | 13012017 | SHRM s || B 22776184 il Cemsdo Ver

DBOgotq, 10 V I/ Teprero Lui/s
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EVALUACION DEL CONTRATO

METAS

PONDERACION
DE LAS METAS

1) 100% de cobertura de
hipertensos y diabeticos
atendidos

2) 90% de cobertura de

actividades segun
frecuencia de uso
3) 65% pacientes con

Tension arterial en metas

4) 55% pacientes con
LDL en metas
5) 50% pacientes con Hb
Alc en metas
6) % pacientes
hospitalizados

7) 75% pacientes
satisfechos con la
atencién (Calificacion

muy buena y excelente)

Meta 1) 15%
Meta 2) 17%
Meta 3) 14%
Meta 4) 13%
Meta 5) 15%
Meta 6) 15%

Meta 7) 11%

Menor 70%

% VALOR A
VALORACION PAGAR EN LA
CUMPLIMIENTO LIQUIDACION
100% del valor
90 a 100% paquete del
periodo
~ 90% del valor
DESEMPENO
MEDIO 70 a 89% paquete del
periodo
Pagar

proporcional a
lo ejecutado




2)

| i
’ f
4

DE SALUD

’ ACESI IX SEMINARIO DE CONTRATACION DE SERVICIOS

RECONOCIMIENTO POR RESULTADO

Nombre del indicador

hﬂeta

% de cobertura de actividades segun frecuencia de uso

Nayor al 90%

% pacientes con Tensidn arterial en metas

ayor del 65%

% pacientes con LDL en metas

ayor del 55%

% pacientes con Hb A1c en metas

ayor del 50%

% pacientes hospitalizados

enora %

% pacientes satisfechos con la atencion (Calificacion muy buena y excelente)

ayor del 75%

B | o I o [ |

Publicacién en la pagina web de la
EPS como IPS con atencion vy
resultados EXCELENTES

Divulgacidon por medios masivos

Pago de hasta maximo el 5% del
valor final de lo facturado en el afo,
segun tabla anexa.

Facturacion al aio por el contrato

% reconocimiento

Menor a 1.000 millones 5%
Entre 1.000 y 1.500 millones 4%
Entre 1.501y 1.999 millones 3,5%

Igual o0 mayor a 2.000 millones 3%
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VALE LA PENA
GESTIONAR EL RIESGO DE

FORMA INTERAL
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